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RESUMO

A evolucdo normativa e tecnoldgica, materializada na Resolugao CNJ n. 600/2024 e
nos avangos do Processo Judicial Eletronico (PJe), tem reconfigurado profundamente as
atribuicoes dos oficiais de Justica no Brasil. Tradicionalmente responsaveis pela
comunicagao de atos processuais e cumprimento de atos executivos, esses servidores
assumem, agora, oficialmente, funcbes estratégicas de inteligéncia processual e de
aproximacao cidada. Este trabalho, fundamentado em doutrina, legislacao e dados
institucionais, analisa o papel atual e futuro do oficial de Justica como agente de
inteligéncia e de cidadania, destacando impactos, desafios e oportunidades dessa
transformacao.
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ABSTRACT

Normative and technological developments, embodied in CNJ Resolution No.
600/2024 and advances in the Electronic Judicial Process (PJe), have profoundly
reconfigured the responsibilities of bailiffs in Brazil. Traditionally responsible for enforcing
court orders and communicating procedural documents, these officers now take on
strategic roles in procedural intelligence and citizen outreach. This work, based on doctrine,
legislation, and institutional data, analyzes the current and future role of bailiffs as agents
of intelligence and citizenship, highlighting the impacts, challenges, and opportunities of
this transformation.
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1 INTRODUCAO

A atividade do oficial de Justica tem experimentado um processo continuo de
reconfiguracdao, especialmente diante dos novos marcos evolutivos, normativos e
tecnoldgicos que moldam o processo contemporaneo. Tradicionalmente visto como mero
executor de ordens judiciais, passa a agregar relevancia a sua fungdo como um agente
fundamental para a efetividade e celeridade da prestacgao jurisdicional, com atribuigdes
que ultrapassam suas fungdes habituais, exigindo a ampliacdo de competéncias
técnicas, capacitacdo continua, sensibilidade social e capacidade de adaptacado e
atuacdo estratégica.

Nesse contexto, a Resolugao CNJn. 600/2024 representa um marco ao reconhecer
formalmente esse servidor como agente de inteligéncia processual alinhando suas
funcdes a um Judiciario digital, inovador, moderno, socialmente responsivo e munindo-
o0 com poderoso mecanismo de acesso direto a sistemas eletronicos de pesquisa e
constricao.

O novo paradigma amplia o campo de atuagdo, nao se restringindo a uma mera
busca de dados, mas também a constatacdo de fatos relevantes ao processo, a
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elaboracao de certiddes circunstanciadas, consubstanciando a verdadeira atividade de
inteligéncia que é a analise dos dados obtidos mediante o cruzamento de informacdes em
cotejo com suas diligéncias presenciais de forma complementar.

Dessa forma, este artigo propde-se a examinar as dimensdes cidada e estratégica
da atividade do oficial de Justica, suas implicagOes para a execugao das decisdes judiciais e
os desafios enfrentados nesse novo perfil funcional.

2 0 OFICIAL DE JUSTICA E O ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

O Estado democratico de direito pressupde ndo apenas a existéncia formal de
normas juridicas, mas também sua concretizagao e eficacia na vida cotidiana dos cidadaos.
Nesse diapasao, o papel do oficial de Justica é justamente o de materializar a decisdo
judicial em realidade pratica, garantindo que os direitos reconhecidos no processo sejam
efetivamente usufruidos por seustitulares.

Historicamente, o oficial de justica atua como a "longa manus" do Judiciario,
responsavel por materializar atos processuais e impor, na pratica, a vontade jurisdicional
(NETTO; MIRANDA; CAVALCANTE, 2021, p. 16).

O oficial de Justica exerce fungdes essenciais em todas as fases do processo uma vez
sua presenca real transcende o mundo virtual no qual a inteligéncia artificial ndo é capaz
de alcangar. Entretanto, a pratica de atos de execucao é o momento em que o oficial de
Justica atua de forma mais destacada e essencial para concretizagao do direito e para a
credibilidade do Poder Judiciario.

Sem atos de execucdo, a sentenca é letra morta; sem o oficial de Justica, a
execucdo €& abstrata. Exerce funcdo que nao é acessoOria, mas sim estrutural,
contribuindo para a concretizacdo de direitos fundamentais, da dignidade do ser humano e
da propria Justica.

O oficial de Justica cumpre papel essencial nesse processo, garantindo ndo s6 a
comunicagao dos atos processuais, mas também a realizacao de diligéncias coercitivas e
constritivas de forma mais célere, racional e eficiente.

Além disso, o oficial de Justica exerce seu trabalho de forma autébnoma e presencial,
sendo, muitas vezes, o Unico representante visivel do Judiciario em comunidades
carentes, areas de risco ou localidades de dificil acesso. Essa presenca fisica simboliza a
presenca estatal, exige responsabilidade e preparo técnico e emocional. A figura do
oficial de Justica representa a face humana do Poder Judiciario, traduzindo a lei em acao
concreta. Essa compreensdo reforca que o trabalho do oficial de Justica é um braco
operativo indispensavel paraocumprimento dafungao jurisdicional.

3 O OFICIAL DE JUSTICA COMO AGENTE DE INTELIGENCIA E A DIMENSAO
CIDADA DESUAATUACAO

A importancia do redesenho institucional da funcao do oficial de Justica é
amplamente reconhecida pela doutrina e pelo proprio Poder Judiciario. O oficial de Justica
desempenha papel essencial na concretizacdo das decisdes judiciais, sendo o responsavel
pela execugado pratica das ordens judiciais e pelo contato direto com as partes envolvidas
no processo. Essa atuacao exige ndo apenas preparo técnico e conhecimento juridico, mas
também equilibrio emocional e sensibilidade para lidar com situacdes frequentemente
adversas e complexas.

O Conselho Nacional de Justica tem reforcado essa compreensao por meio da
Resolugao CNJ n. 600/2024, que estabelece diretrizes para a atuacao inteligente dos
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oficiais de Justica, destacando sua funcdo estratégica para a efetividade da prestacao
jurisdicional e para a aproximacao do Judiciario com a sociedade (BRASIL, 2024).

A visdo trazida pela referida resolucdo ressalta que o exercicio da fungao do oficial
de Justica exige habilidades multifacetadas, que vao além do cumprimento mecéanico das
ordens judiciais, incluindo capacidade de mediagao, avaliagao de riscos e respeito aos
direitos fundamentais das partes. Essas competéncias sao essenciais para assegurar que a
atuacao do oficial de Justica contribua para a legitimidade e a efetividade do sistema
judicial.

Nesse contexto, o avanco técnico tecnolégico— com advindo com o Processo
Judicial Eletronico (PJe), o a incorporacao do uso de sistemas como Sisbajud e
Renajud, e medidas de desjudicializagao — alterou substancialmente as formas de
execugao e comunicagao processual (PEREIRA, 2023, p. 18).

A dimensdo estratégica do trabalho do oficial de Justica torna-se evidente quando
se observa a sua participacdo em diligéncias complexas, como buscas patrimoniais,
constatacdes, avaliagbes, penhoras, condugdes coercitivas e operacdes de apoio a
seguranca publica. Nessas situacdes, o profissional precisa reunir informacgoes, interpretar
cenarios, avaliar riscos e decidir sobre a melhor forma de cumprir o mandado,
frequentemente em condigdes adversas e com tempo limitado.

A Resolugao CNJ n. 600/2024 reconhece expressamente esse papel, ao
estabelecer que os tribunais devem conceder aos oficiais de Justica acesso a ferramentas
tecnoldgicas, a fim de subsidiar sua atuacao com informagdes estratégicas e garantir
maior eficiéncia no cumprimento de mandados, com a previsao de acesso ampliado a
bancos de dados e sistemas eletronicos para localizagdao patrimonial e pessoal (BRASIL,
2024).

Trata-se de uma inteligéncia judicidria — distinta da inteligéncia de Estado — que
permite coletar, cruzar e analisar dados para otimizar a execugao (REIS NETTO; MIRANDA;
CAVALCANTE, 2021, p. 8).

O oficial de Justica passa, portanto, a atuar como um produtor e nao apenas um
transmissor de informacgdes juridicas, contribuindo para o préprio andamento processual
por meio de certiddes circunstanciadas e observagoes detalhadas do contexto da diligéncia,
afinal, a certidao do oficial de Justica goza de presuncao de veracidade e constitui
elemento probatdrio de alta relevancia.

Essa funcado de inteligéncia judicidria requer ndo apenas treinamento técnico, mas
também politicas de valorizacao profissional, protecao institucional e acesso permanente
a cursos de capacitagdo em dreas como seguranga, tecnologia da informacao,
negociagao, mediagao e direitos humanos.

A atuacdo cidada do oficial de Justica se revela na sua interagao direta com as
partes, especialmente em diligéncias que envolvem populacbes em situacdo de
vulnerabilidade. Intimacgoes, reintegragoes de posse, buscas e apreensodes e afastamentos
de agressores do lar doméstico, entre outras diligéncias, exigem empatia, ética, mediacao
de conflitos e respeito aos direitos humanos. Na pratica, oficiais de Justica
frequentemente atuam como mediadores informais, capazes de evitar conflitos ou de
minimizar os impactos negativos de certas ordens judiciais.

Essa funcao mediadora, embora prevista no Cédigo de Processo Civil de 2015 (art.
154, VI), ainda é pouco explorada, sendo frequentemente reduzida a certificacdo
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passiva da proposta de autocomposicao (BRASIL, 2015, nao paginado).

Dessa forma, reforga-se a dimensdao humanizada da atividade, estabelecendo que o
oficial de Justica deve observar principios como dignidade da pessoa humana,
razoabilidade e proporcionalidade e incorporar diretrizes voltadas a humanizagao das
diligéncias, especialmente no que diz respeito ao trato com criangas, idosos e pessoas com
deficiéncia, além da preservacdo da integridade fisica e emocional das partes.

Um aspecto inovador ressaltado na literatura é o potencial do oficial de Justica
na producao de informacgdes territoriais qualificadas ("judicial business intelligence"),
fundamentais para a formulagdo de politicas publicas e para a gestdo eficiente dos desafios
do acesso a Justica em areas carentes e de dificil cobertura tecnoldgica (Reis Netto;
Miranda; Cavalcante, 2021, p. 4-5).

N3o por acaso, a presenca fisica do oficial de Justica nas comunidades opera como
ferramenta de inclusdo social e combate a exclusdo digital, constituindo fator decisivo
para o éxito das politicas de efetivacdo dos direitos fundamentais em regides
vulneraveis.

4 A RESOLUGCAOCNJN. 600/2024 EA CONSOLIDAGCAO DO NOVO PERFIL PROFISSIONAL

A promulgacdao da Resolugao CNJ n. 600/2024, ao estabelecer as Diretrizes e
Normas Gerais para a Atuacao dos Oficiais de Justica no ambito do Poder Judiciario
brasileiro, consolida e d& forma juridica a uma realidade ha muito observada: o oficial de
Justica é também um agente de inteligéncia e de cidadania, atuando como elo entre o
Judicidrio e a sociedade. Esse reconhecimento normativo representa ndo apenas uma
valorizacao da categoria, mas uma reafirmacao de seu papel estrutural no Estado
democréatico de direito (REIS NETTO; MIRANDA; CAVALCANTE, 2021, p. 16).

A Resolucao CNJ n. 600/2024 é um marco normativo na regulamentacao da
atividade dos oficiais de Justica. Ao estabelecer um regime nacional minimo de garantias
institucionais e operacionais, a norma fortalece a identidade funcional da categoria e
promove uma uniformizagao das praticas judiciais relacionadas ao cumprimento de ordens
judiciais (BRASIL, 2024).

Entre os avancos trazidos pela resolucdo, destacam-se: reconhecimento da
atuacao multifacetada do oficial de Justica, que inclui atividades de constatacao de fatos
relevantes, certificacdo, avaliacdo, localizacdo de bens e pessoas, além do cumprimento
de ordens judiciais; e a obrigatoriedade de capacitacdo continua e especializada (art.
40), com foco em areas de tecnologias e analise de contexto.

A Resolucdo n. 600/2024 coloca o oficial de Justica no centro da engrenagem
judicial, reconhecendo seu papel estratégico tanto na execucao de mandados quanto na
producao de informagdes essenciais para o processo (BRASIL, 2024).

As novas atribuicOes de inteligéncia judicial incorporadas ao trabalho do oficial de
justica ampliam significativamente sua atuagao, especialmente no contexto da sociedade
4.0 — marcada pela digitalizacao, inteligéncia artificial e integracdo de sistemas —
transformando-o em um agente multifuncional de apoio a efetividade e a celeridade do
sistema judiciario.

Primeiramente, o avanco das tecnologias digitais instituiu novos sistemas
eletronicos cruciais como o Processo Judicial Eletronico (PJe), Sisbajud (para bloqueio e
penhora on-line de ativos financeiros), Renajud (restricdo eletronica de veiculos).
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Atualmente o CNJ possui um marketplace com progressivas incorporagoes de bases de
dados para busca patrimonial e pessoal. Esses instrumentos permitem ao oficial de
Justica acesso direto, rapido e seguro a informacdes estratégicas, facilitando a localizacdo
de bens e partes e a realizagao das diligéncias judiciais com maior eficiéncia e precisao.

Com base na resolucao, destacam-se as seguintes atribuicdes de inteligéncia que
refletem as demandas da sociedade 4.0 e do Judiciario digital:

Busca e localizacdo estratégica de pessoas e bens: Utilizacdo aprimorada de
sistemas eletronicos como Sisbajud, Renajud, Infojud e plataformas de integracao
patrimonial para identificar, localizar e bloquear ativos financeiros, veiculos e outros bens
com rapidez e seguranca, aumentando a assertividade das diligéncias;

Producdo de relatérios circunstanciados e analises contextuais: produgao de
informagOes detalhadas que agregam valor ao processo, por meio de certidoes que
descrevem aspectos relevantes do contexto das diligéncias, identificando riscos,
resisténcias ou fragilidades na execugao.

Uso de ferramentas tecnoldgicas e inteligéncia artificial: Aplicacdo de tecnologias
de mineracao de dados, cruzamento automatico de informacbGes e outras solugdes
baseadas em IA para antecipar locais e situacdes de maior efetividade na execucao dos
mandados, otimizando recursos e minimizando riscos.

Participacdo em nlcleos ou equipes de inteligéncia processual: Atuacao
colaborativa integrada com o6rgdos judiciais, policiais e administrativos, auxiliando na
coleta e analise de dados para casos complexos, e contribuindo para estratégias mais
eficazes na localizagao de partes e bens, fiscalizagao e mediacao de conflitos.

Atuacdo como agente mediador e de cidadania: Além da inteligéncia técnica, o
oficial incorpora inteligéncia emocional e social, mediando conflitos em diligéncias que
envolvem populacdes vulneraveis, com empatia e respeito aos direitos humanos,
facilitando solugGes conciliatérias e minimizando impactos negativos.

Capacitacao continua em seguranca, tecnologia e ética: O oficial deve estar
preparado para operar com responsabilidade em ambientes digitais complexos,
respeitando legislacbes como a Lei Geral de Protecao de Dados, além de se atualizar
permanentemente em protocolos de seguranca institucional e de saude mental.

Essas novas atribuicdes posicionam o oficial de Justica ndo s6 como executor de
mandados, mas como um agente de pacificagao social, essencial para uma justica célere,
transparente e humanizada, alinhada as exigéncias de um Judiciario moderno,
digitalizado, acessivel, e célere aumentando a confianga publica na Justica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A figura do oficial de Justica, historicamente estigmatizada a um papel mecanico de

entrega de mandados, revela-se hoje como elemento central da concretizacao da
efetividade da Justica. O reconhecimento normativo de sua fungcao como agente de
inteligéncia e de cidadania fortalece a imagem institucional do Judicidrio, aumenta a
eficiéncia da execucgao processual e humaniza a relagao entre o poder publico e o cidadao.
A Resolugao CNJ n. 600/2024, ao estabelecer diretrizes nacionais para a atuagao da
categoria em atividade de inteligéncia, sinaliza um caminho de fortalecimento
institucional da carreira, sinaliza a necessidade constante de qualificagao profissional, que
deve ser trilhado com firmeza por magistrados, tribunais e associagoes.
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Cabe aos proprios oficiais de Justica compreender e promover esse novo papel de
forma proativa, garantindo que a presenca do Estado na vida do cidadao ocorra com
inteligéncia, dignidade e justica. O oficial de justica permanece insubstituivel em
situacOes que exigem presenca fisica, andlise contextual e mediacado humana —
especialmente em areas de vulnerabilidade social e alto conflito.

E necessario também pontuar que o Brasil é um pais grande, com uma enorme
diversidade e diferentes realidades, que existe ainda analfabetismo e exclusao digital e que
em inUmeros casos € necessario que o oficial de Justica continue atuando de forma
tradicional, com citagOes e intimagdes e demais atos de forma presencial.

A digitalizagao nao deve significar esvaziamento, mas reconfiguracao: de executor
de ordens, o oficial de Justica evolui para agente de inteligéncia e de cidadania,
fortalecendo a soberania estatal e a efetividade do acesso a Justica, tornando-se um vetor
de celeridade, eficiéncia e humanizagao no Judiciario.

Por fim, essa redefinicdo das fungdes do oficial de Justica se insere em um projeto
maior de modernizagao do Judiciario brasileiro (Programa Justica 4.0), que busca uma
Justica mais acessivel, eficiente e conectada as demandas sociais contemporaneas. A
Resolugcao CNJn. 600/2024 é um marco normativo que formaliza esse novo perfil.

Varios tribunais brasileiros, atualmente, estdo desempenhando de forma exitosa as
atividades de inteligéncia em modelos diversos, seja implantando nucleos especializados,
seja concedendo acesso aos sistemas disponibilizados pelo CNJ e até mesmo fazendo
convénios com concessionarias publicas, aplicativos de entrega, entre outros. Tais medidas
se revelaram eficientes e contribuiram para aumento de eficacia das diligéncias.

A par das medidas realizadas, o CNJ estd atualmente com um grupo de trabalho
formado para promover a uniformizacao das praticas, garantia de seguranga, governanca
e capacitacdo adequadas para que o servidor possa cumprir suas fungdes com exceléncia,
dignidade e em total respeito ao manejo de dados sensiveis com ética e responsabilidade.
Assim, na sociedade 4.0, o oficial de Justica é reconfigurado como um agente
multifuncional, integrando tecnologia, inteligéncia investigativa e cidadania, essencial para
a efetiva prestagdo jurisdicional em um ambiente cada vez mais digital e complexo.
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